
重要事項説明書（ 電気）

電気事業法第2 条の1 3 の規定に従い、 お客さ ま が西部ガ ス に電気需給契約（ 以下「 需給契約」 と いいま
す。 ） を お申込みいただく う えでお客さ ま にご理解いただく 必要のある 重要事項について、 以下の通り 説明い
たし ます。 なお、 需給契約の詳細については、 西部ガスホームページ等で公開し ており ま す電気需給約款（ 以
下「 約款」 と いいます。 ） でご確認いただけます。

西部ガスの電気を ご利用いただける 地域は、 以下のと おり です。
ただし 、 西部ガスの電気供給エリ ア外のお客さ まであっ ても 、 西部ガスが指定する 事業者と ガス使用契約

（ ガスの最終保障供給にかかる 契約を 除く ） がある 場合は西部ガスの電気を ご利用いただけます。

 １ ． 小売電気事業者およ びお問合せ窓口

・ 西部ガス株式会社（ 住所： 福岡市博多区千代1 -1 7 -1 、
登録番号： Ａ 0 0 8 4 ） が小売電気事業者と し てお客さ ま
への電気の供給を行います。

・ 電気に関する お問合せは、「 西部ガスお客さ まサービスセ
ンタ ー」（ 電話： 0 5 70 -0 0 0-31 2 ） を窓口と し 、 平日9時
から 17 時4 5分の間（ 停電や災害時は常時） で承り ます。

 
 ２ ． 需給契約の媒介事業者

・ お客さ まと の需給契約について媒介を 行う 事業者の住所
およ び連絡先につき まし ては、 西部ガスのホームページ
をご参照く ださ い。

 ３ ． 契約電流（ A）、契約容量（ kVA）、契約電力（ kW ）、供給電圧（ V）および周波数（ H z）

・ 契約電流は、 10A以上であり 、 かつ、 60A以下であるこ と 、
または契約容量は、 6 kVA以上であり 、 かつ、 原則と し て
5 0 kVA未満であるこ と 、 または契約電力は1 kW 以上であ
り 、 かつ、 原則と し て50kW 未満であるこ と と いたし ます｡

・ お客さ まが引越し （ 転入） など新たに電気をご利用さ れる
場合の契約電流、 契約容量または契約電力（ 以下、 契約容
量等） は、 お客さ まがお申し 出た契約容量等と いたし ます。
ただし 、 お申し 出がない場合は、 需給開始時点でご使用場
所ごと に設定さ れている契約容量等の値と し ます。

・ お客さ まが他社から 電気契約を 変更さ れる 場合の契約容
量等は、 現在ご契約中の小売電気事業者（ 以下「 現在の
電力会社」 ） の需給契約終了時点の契約容量等を そのま
ま適用いたし ます。

・ 供給電圧は、 1 0 0 Vまたは2 0 0 V、 1 0 0 Vおよ び2 0 0 Vの
いずれかと し 、 周波数は6 0 Hzと し ます。

 
 ４ ． 需給契約の成立

・ 需給契約のお申込みは、 あら かじ め約款およ び本重要事
項の内容にご承諾いただいたう え、 必要事項を 明ら かに
し てお申込みいただき ます。

・ 需給契約は、 お客さ まのお申込みを 西部ガスが承諾し た
と きに成立いたし ます。

・ 西部ガスは、 西部ガスまたは西部ガスが指定する 事業者

に対し て支払う べき 料金等の支払い状況によ っ ては、 お
客さ まのお申込みをお断り する場合がございます。

・ 西部ガスは需給契約の成立後、 「 電気の契約手続き 完了
のお知ら せ」 を 郵送し 、 契約の手続き が完了し たこ と を
お知ら せし ます。

 ５ ． 需給開始日

・ 需給開始日は、 お客さ まと 協議のう え定めます。
・ 電気の供給を他社から 電気契約を 変更さ れる 場合の需給

開始日は、 所定の手続き が完了し た日から 8 営業日2 暦日
（ スマート メ ータ ーが設置済みの場合は1 営業日2 暦日と
いたし ます。 ） を加えた日以降と いたし ます。

・ 需給開始日は、 需給契約の締結後に改めて「 電気の契約
手続き 完了のお知ら せ」 にてお知ら せいたし ます。

 ６ ． 検針およ び料金算定方法等について

・ 検針は送配電事業者、 または配電事業者（ 以下､「 送配電
事業者等」 ） が行います。 検針日は、 送配電事業者等が
定めた日と し 、 電気料金、 使用電力量は、 検針日に送配
電事業者等が計量し た値を使用し ます。

・ 電気料金は、 基本料金、 電力量料金、 燃料費等調整額（ 燃料
費調整額および離島ユニバーサルサービス調整額) 、 および
再生可能エネルギー発電促進賦課金の合計と いたし ます｡

・ 燃料費調整額は燃料価格の変動に応じ て毎月調整し たも
のに、 使用電力量を乗じ て算出し ます。

・ 料金の算定期間は、 原則と し て、 前月の検針日から 当月
の検針日の前日までの期間を ひと 月と し て算定いたし ま
す。 ただし 、 電気の需給を 開始し た場合や需給契約の消
滅または変更を行っ た場合は、 日割計算をいたし ます。

・ 西部ガスは原則と し て、 お客さ まの検針日が属する 月の
末日に料金を請求いたし ます。

・ 西部ガスはお客さ まのご使用量やご請求予定額などのお知
ら せを、 原則と し て西部ガスホームページ上の会員制W EB
サイ ト 「 西部ガスマイ ページ」 にてお知ら せいたし ます｡

※燃料費調整額は、 燃料価格によ り 毎月調整する し く みに
なっ ているため、 燃料価格の高騰によ り 、 大き く 変動す
る場合があり ます。

西部ガスの電気供給エリ ア

西部ガスが指定する 事業者

福岡市、 春日市、 大野城市、 古賀市、 福津市、 糸島市、 那珂川市、 志免町、 新宮町、 粕屋町、
宗像市、 宮若市、 北九州市、 中間市、 芦屋町、 水巻町、 遠賀町、 岡垣町、 苅田町、 久留米市、
大牟田市

熊本市、 合志市、 菊陽町、 大津町、 益城町、 嘉島町、 御船町

市町県

熊本県

長崎県

福岡県

長崎市、 長与町、 時津町、 島原市、 佐世保市

西部ガス熊本(株)、 西部ガス長崎(株)、 西部ガス佐世保(株)、 西部ガスエ ネルギー(株)（ 子会社を 含む） 、
大牟田ガス(株)、 久留米ガス(株)、 島原Ｇ エナジー(株)

事業者名

電気
料金

基本
料金

電力量
料金

燃料費等
調整額

再生可能エネルギー
発電促進賦課金＋＋＝ ＋
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西部ガス熊本(株)

西部ガス長崎(株)

西部ガス佐世保(株)

西部ガスエネルギー(株)
（ 子会社を含む）

西部ガス(株) 都市ガス

大牟田ガス(株)

久留米ガス(株)

島原Gエナジー(株)

都市ガス

LPガス

LPガス

ガス事業者 支払方法種別

都市ガス/
LPガス

上記以外

クレジット
カード 払い

ガス料金と 同一

 ７ ． 料金プラ ン

・ 料金プラ ン は、 以下の通り と いたし ます。 料金単価は別
表をご参照く ださ い。

〔 電灯需要〕
○電流制限器等（ アン ペアブレーカ ー等） によ り 契約電

流（ 1 0 A～6 0 A） を 定める お客さ まは「 プラ スでんき
プラ ン１ 」 を適用いたし ます。

○契約主開閉器（ 漏電遮断器等） によ り 契約容量(6 kVA
～4 9 kVA)を 定める お客さ まは「 プラ スでんき プ ラ ン
２ 」 または「 あき ないでんき プラ ン 」 のう ち お客さ ま
が選択し たプラ ンを適用いたし ます。

○契約負荷設備（ お客さ まの電気設備により 契約容量を定
める場合等） により 契約容量(6 kVA～4 9 kVA)を定める
お客さ まは「 あきないでんきプラ ン」 を適用いたし ます。

〔 電力需要〕
○契約主開閉器ま た は契約負荷設備に よ り 契約電力

（ 1 kW ～4 9 kW ） を 定める お客さ まは「 あき ない動力
プラ ン」 を適用いたし ます。

・ 料金プラ ン を 変更さ れたお客さ まが変更し た日から 1 年
未満で改めて変更を 希望さ れた場合は、 お申し 込みをお
断り する場合があり ます。

・ 現契約容量を 確認する ため、 現在の電力会社の検針票を
ご提示いただく 場合ございます。

 ８ ． 料金のお支払方法

・ 西部ガス㈱、 西部ガス熊本㈱、 西部ガス長崎㈱、 西部ガ
ス佐世保㈱の都市ガスを ご契約いただいている お客さ ま
の料金は、 ガス料金と 同一の支払方法（ 口座振替、 ク レ
ジッ ト カ ード 払い、 払込み） にてお支払いいただきます。

・ 上記以外のお客さ まの料金は、 ク レ ジッ ト カ ード 払いに
てお支払いいただき ます。 ただし 、 ク レ ジッ ト カ ード 会
社と の手続き が完了する までの間は、 払込みにてお支払
いいただきます。

 ９ ． その他工事費等に関する費用

・ お客さ まが契約容量等を 新たに設定し 、 または増加さ れ
た後１ 年に満たないで需給契約を 消滅または契約容量等
を 減少さ せる 場合で、 託送供給等約款およ びその他の供
給条件（ 以下、 「 託送約款等」 ） に定めると こ ろ により 、
送配電事業者等から 工事費等の精算を 求めら れた場合に
は、 お客さ まにその精算金を負担し ていただき ます。

・ 西部ガスが、 送配電事業者等から 託送約款等に定める と
こ ろ によ り 、 お客さ まへの電気の供給にと も なう 工事費
等の請求を 受けた場合は、 お客さ まにその工事費等を負
担し ていただき ます。

・ 供給設備の一部または全部を 施設し た後、 お客さ まの都
合によ っ て需給開始に至ら ないで、 需給契約を 廃止また
は変更さ れた場合で、 西部ガスが送配電事業者等から 、
託送約款等に定める と こ ろ により 、 費用の実費または実
費相当額の請求を 受けたと き は、 お客さ まにその金額を
負担し ていただき ます。

 1 0 ． お客さ まの申し 出によ る契約の変更・ 解約

・ 名義変更、 料金プラ ン 変更等によ り 需給契約を 変更する
場合や、 お引越し （ 転出） 等によ り 需給契約を 解約する
場合、 西部ガスのお問合せ窓口までご連絡く ださ い。 た
だし 、 他社へ電気契約を 変更さ れる 場合、 西部ガスへの
解約のご連絡は必要あり ません。

・ お客さ まが西部ガスの電気供給エリ ア以外の場所で電気
の供給を 受けており 、 かつ、 西部ガスが指定する 事業者
と のガス使用契約を 解約さ れる場合は、 西部ガスと の需
給契約は解約と なり ます。 西部ガスのお問合せ窓口まで
ご連絡く ださ い。

 1 1 ． 契約の変更

・ 法令・ 条例・ 規則等の改正によ り 約款の変更の必要が生
じ た場合や、 その他西部ガスが必要と 判断し た場合は、
約款を 変更する こ と があり ます。 こ の場合には、 電気料
金その他の供給条件は変更後の約款により ます。

・ 約款の変更その他の供給条件の変更（ 以下「 約款等の変
更」 と いいます。 ） にと も なう 供給条件の説明、 契約変更
前の書面交付および契約変更後の書面交付を、 以下の通り
行う こ と について、 あら かじ め承諾し ていただきます。
①西部ガスホームページや「 西部ガスマイ ページ」 に記載

する方法その他西部ガスが適当と 判断し た方法により 行
う こ と

②供給条件の説明およ び契約変更前の書面交付を 行う 場
合には、 説明およ び記載を 要する 事項のう ち 当該変更
し よう と する事項のみ説明、 記載するこ と

③契約変更後の書面交付を 行う 場合には、 西部ガスの名
称・ 住所、 お客さ まと の契約年月日、 供給地点特定番
号および当該変更をし た事項のみを記載するこ と

・ 約款等の変更が、 法令の制定または改廃にと も ない当然
必要と さ れる 形式的な変更その他の需給契約の実質的な
変更を と も なわない内容の場合は、 以下の通り 行う こ と
について、 あら かじ め承諾し ていただき ます。
①供給条件の説明およ び契約変更前の書面交付は、 変更

を し よ う と する 事項の概要のみを 書面を 交付する こ と
なく 説明するこ と

②契約変更後の書面交付をし ないこ と

 1 2 ． 契約の解約

・ お客さ まが料金の支払義務発生日の翌日から 起算し て5 0
日経過し ても なお支払われない場合やその他の解除事由
が生じ た場合は、 事前に書面での通知を し た上で、 需給
契約を解約するこ と があり ます。

 1 3 ． 電気の需給に関するお客さ まのご協力のお願い

・ お客さ まへの電気需給にあたり 、 送配電事業者等が定め
る 託送約款等に規定さ れた、 以下の事項を お客さ まにて
遵守し ていただきます。
①送配電事業者等の供給設備の故障、 またはお客さ まの

設備の故障や火災などによ り 、 送配電事業者等の供給
設備に影響を 及ぼす恐れがある と 認めた場合には送配
電事業者等に通知するこ と

②電気工作物の改修や検針、 保安上必要な場合において、
西部ガスまたは送配電事業者等が敷地内に立ち 入ら せ
ていただく こ と について、 正当な理由ない限り 承諾す
るこ と

③お客さ まに電気を 供給する ために必要な設備の施設場
所を無償で提供するこ と

④電気の使用が、 一定の原因によ り 他のお客さ まの電気
の使用を 妨害、 またはそのおそれがある 場合、 お客さ
まの負担で必要な調整または保護装置を 需要場所に施
設し ていただく こ と
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 1 4 ． 他社から 電気契約を 変更さ れる場合の注意点

・ お客さ まが他社から 電気契約を 変更さ れる 場合は、 西部
ガスはお客さ まに代わっ て現在の電力会社に対し 需給契
約の廃止取次を行う 場合があり ます。

・ 現在の電力会社と の需給契約解除に伴い、 お客さ まに違
約金等の負担が発生する場合があり ます。

・ お客さ まは、 お客さ まの都合によ り 西部ガスの供給への
変更を 取り 止める 場合は、 需給開始日の前日までに、 西
部ガスにその旨を申し 出ていただきます。

 1 5 ． 契約電流（ A）、契約容量（ kVA）、契約電力（ kW ）を変更さ れる場合の注意点

・ 契約電流（ Ａ ） の変更は、 西部ガスのお問合せ窓口まで
ご連絡く ださ い。 ただし 、 やむを 得ない場合を 除き 、 契
約電流を 変更し た日から 1 年未満で改めて変更する こ と
はでき ません。

・ 契約容量（ kVA） 、 契約電力（ kW ） の変更は、 お客さ ま
にて電気工事店にお申込みく ださ い。

・ ご 契約と 同時に契約容量等の変更を ご 希望の場合は、
「 電気の契約手続き完了のお知ら せ」 の到着後、 西部ガス
のお問合せ窓口までご連絡く ださ い。

 1 6 ． 西部ガスマイ ページのご利用方法について

・ 西部ガスは、 需給契約の成立と 同時に、「 西部ガス マイ
ページ」の会員登録を行います。

・ 「 西部ガス マ イ ページ 」 の初期ロ グイ ン I Dと 初期パス
ワード は、 「 電気の契約手続き 完了のお知ら せ」 を ご確
認く ださ い。

 1 7 ． ポイ ント サービス

・ 料金プラ ン が「 プラ スでんき プラ ン１ 」 または「 プラ ス
でんき プラ ン ２ 」 のお客さ まはポイ ン ト サービ スを 適用
いたし ます。

 1 8 ． 個人情報の取り 扱い

・ お客さ ま から いた だいた 個人情報は、 約款およ び西部
ガスプラ イ バシーポリ シーに従い適切に利用いたし ます｡

・ 西部ガスは、 お客さ まの氏名、 住所、 料金その他の債務
の支払い状況などの情報を 西部ガスが指定する 事業者に
おいて共有し ます。

【 別表】 料金表　 （ ※下記の料金単価には消費税等相当額を含みます。 ）

「 プラ スでんきプラ ン１ 」

「 プラ スでんきプラ ン２ 」

「 あき ないでんきプラ ン」

「 あき ない動力プラ ン」

単位 料金単価

基本料金

基本料金

基本料金

電力量料金

電力量料金

電力量料金

電力量料金

区分

単位 料金単価区分

単位 料金単価区分

単位 料金単価区分

基本料金

契約電流1 0A

契約電流1 5A

契約電流2 0A

契約電流3 0A

契約電流4 0A

契約電流5 0A

契約電流6 0A

最初の1 20 kW hまで

12 0 kW h超過3 00 kW hまで

30 0 kW h超過分

1 契約

1 契約

1 契約

1 契約

1 契約

1 契約

1 契約

1 kW h

1 kW h

1 kW h

31 5 . 0 0 円

47 2 . 5 0 円

63 0 . 0 0 円

85 5 . 0 0 円

1 , 0 7 0 . 0 0 円

1 , 3 1 0 . 0 0 円

1 , 4 8 2 . 0 0 円

1 8 . 3 7 円

2 3 . 9 7 円

2 5 . 8 7 円

契約容量6 kVA

契約容量6 kVA超過分

最初の1 20 kW hまで

12 0 kW h超過3 00 kW hまで

30 0 kW h超過分

契約容量6 kVA

契約容量6 kVA超過分

夏季（ 7月1 日～9 月3 0日）

その他季（ 10 月1 日～翌年6 月3 0 日）

1 契約

1kVA

1 kW h

1 kW h

1 kW h

1 契約

1kVA

1 kW h

1 kW

1 kW h

1 kW h

1 , 4 8 2 . 0 0 円

24 7 . 0 0 円

1 8 . 3 7 円

2 3 . 9 7 円

2 6 . 9 7 円

1 , 4 8 2 . 0 0 円

24 7 . 0 0 円

2 3 . 9 7 円

97 0 . 0 0 円

1 7 . 4 0 円

1 5 . 7 1 円
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