









	
		
			
				お住まいの地域をお選びください。

				各地域のサイトを表示します。
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            	企業情報
	西部ガスの保安と防災


        

		
			
				
					
						西部ガスの保安と防災

                        
                            
                                福岡・北九州地域以外の
お客さまはこちら
                                
                            
                        

					

				

			

		

        
            
                
                    [image: 西部ガス 保安と防災 24時間365日、休みない取り組み]

                

            
        
        


        
            
                	
                        
                            安心・安全・快適にご利用いただくために

                        

                        	お困りのときは
	ガス臭いとき
	地震のとき
	ガスが出ないとき
	マイコンメーターの復帰方法
	停電時のガス機器の利用について
	快適に使うには
	工事をされる皆さま
	道路上での工事に関するお問い合わせ
	敷地内での工事に関するお問い合わせ
	安心・安全ムービー


                    
	
                        
                            保安と防災の取り組み

                        

                        	お客さまにガスが届くまで
	平時からの取組み
	製造(工場)の保安
	供給(ガス導管)の保安
	お客さま設備の保安


                        災害対策

                        	防災対策（設備、緊急、復旧）
	平成28年熊本地震の対応


                    


            
           
        

        
        
            
                製品安全に関する大切なお知らせ

                
                    	2018/02/28
	ガス温水式給湯暖房システム「ESEL」浴室暖房乾燥機の点検および部品交換の実施について
	2013/12/13
	1985年8月から1990年3月までに（株）パロマが製造しましたガス給湯器等をお持ちのお客さまへ(お願い)
	2011/02/03
	ガス温水式給湯暖房システム「ESEL」給湯暖房機の点検および修理作業の実施について
	2008/07/02
	パロマ工業（株）製半密閉式瞬間湯沸器をお持ちのお客さまへ（再度のお願い）
	2007/07/27
	（株）ハーマンプロ製ガス給湯暖房機の自主的な点検および部品取付作業の実施について
	2007/06/08
	（株）ノーリツ製ガスふろ給湯器の無償点検・部品交換を行います
	2007/02/11
	リンナイ（株）製開放式小型湯沸器の無償点検を行います
	2006/08/07
	（株）ハーマンプロ製半密閉式瞬間湯沸器の自主的な点検について
	2006/07/20
	パロマ工業（株）製半密閉式瞬間湯沸器の点検作業開始について
	2006/06/22
	給湯暖房機の点検および部品交換作業の実施について(お詫びとお願い)
	2001/07/31
	高温水供給式ふろ給湯器・給湯暖房機用『ふろアダプター』の点検および部品交換作業の実施について


                

            
            
                ガス機器の点検・修理に関するお知らせ

                
                    	2018/03/01
	（株）パロマ製「ビルトインコンロ」に関するお知らせ
	2012/12/11
	（株）ノーリツ製「ガスふろ給湯器（屋外据置型）」のご使用に関する注意とお願い
	2011/09/27
	『エコウィル（ガス発電・給湯暖房システム）リモコン』交換のお知らせ
	2009/10/01
	本田技研工業（株）製「エコウィル（ガス発電・給湯暖房システム）発電ユニット」の対策部品の交換について
	2008/01/24
	（株）ノーリツ製｢排熱利用給湯暖房ユニット｣の自主的な点検および部品取付作業の実施について
	2006/09/21
	ガス消費機器に関する調査の適切な実施について（再発防止策）
	2006/08/30
	経済産業省｢製品安全対策に係る総点検結果のとりまとめ｣公表をうけて
	2005/05/11
	ガス温水式給湯暖房システム｢ＥＳＥＬ｣給湯暖房機の点検および部品交換作業の実施について


                

            
            
                ガス機器を安全に、正しくお使いいただくために

                
                    	換気とガスコードの寿命にご注意ください！
	ガスコンロなどの調理器具は正しく使いましょう
	安全・快適に「ガスファンヒーター」をお使いいただくために
	寒い日には、ガス給湯器の凍結にご注意ください
	クッキングテーブル（テーブル埋込型ガスコンロ）をご使用されているお客さまへ
	シャワーやおふろ等を使用されるときは「やけどにご注意」ください
	ガスふろがまの空だき等にご注意ください
	安全型ガス機器への取替を促進しお客さまの安全確保に取り組みます
	ガスストーブや小型湯沸器をご使用のお客さまへ換気のお願い
	屋内設置の排気筒ふろがま・大型湯沸器をご使用のお客さまへお願い
	ガスファンヒーター・ストーブ・ガスコンロ等のガス機器は正しく接続して安全にご利用ください


                

            
        
        

        
        
        
            
               
                   西部ガスの保安と防災　
関連パンフレット

                   	
                            
                                [image: 西部ガス保安BOOK表紙画像]
                            

                            
                                西部ガスの地震防災対策
都市ガスの安全・安心と
安定供給体制強化へ。
                            

                        
	
                            
                                [image: 西部ガスの取説表紙画像]
                            

                            西部ガスの取説
安心・安全、ガスのあるくらし

                        


               

               
                   [image: 西部ガスグループのサステナビリティ]

                   
                       西部ガスグループは、地域社会との共生を実現し、真に価値ある企業市民となるために、あらゆるステークホルダーとのコミュニケーションを大切にし、「経営理念」「企業行動指針」に基づき、日々の事業活動を通じて、社会的責任と使命を果たし、「持続可能な社会の発展」に率先して取り組んでまいります。

※別のサイトへ移動します。

                   

               

            

        
        






      
    

    
  

  
  
