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西部ガスグループ公式Facebook アカウント利用規約 

 

西部ガスホールディングス株式会社（以下「当社」といいます。）が運営するFacebook ペ

ージ「西部ガスグループ」https://www.facebook.com/SaibugasGroup（以下「本ページ」

といいます。）では、下記の利用規約（以下「本規約」といいます）を定めています。 

本ページを閲覧または利用される方（以下「利用者」といいます。）は、本規約に同意の

うえ、本ページをご利用ください。 

 

■適用範囲 

1. 本規約は、本ページの閲覧、投稿、コメント、メッセージ送信その他本ページの利用

に関する一切の行為に適用されます。 

2. 利用者は、本規約のほか、Meta社またはFacebookが定める利用規約、ガイドライン、

ポリシーその他の規定を遵守するものとします。 

3. 本規約とMeta社またはFacebookが定める規約等の内容が異なる場合、Meta社または

Facebookが定める規約等が優先して適用される場合があります。 

 

■お問い合わせ 

当社および当社グループのサービスに関するお問い合わせやご意見等は、当社公式ホーム

ページの「https://hd.saibugas.co.jp/support/」をご利用ください。 

 

■公式アカウント運営にあたっての基本姿勢 

当社は、ソーシャルメディアの公式アカウント運営にあたり、基本姿勢をソーシャルメデ

ィア・ポリシーとして定めています。 

 

■運営方法 

本ページの運営方法は、以下のとおりです。 

⚫ 運営者：西部ガスホールディングス株式会社 広報部 

運営者公式ホームページ：https://hd.saibugas.co.jp/ 

アカウント名：西部ガスグループ 

アカウントURL：https://www.facebook.com/SaibugasGroup  

⚫ 運営内容：西部ガスグループ全体に関する情報発信 

⚫ 投稿時間帯：平日9:00～17:00  

⚫ 休業日：土日祝日、年末年始および当社が定める休業日 

⚫ 運営期間：本ページは、予告なく運営を停止、終了または削除する場合があります。 

https://www.facebook.com/SaibugasGroup
https://hd.saibugas.co.jp/support/
https://hd.saibugas.co.jp/
https://www.facebook.com/SaibugasGroup
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なお、上記投稿時間帯以外の日時に投稿する場合があります。 

 

■投稿およびコメントへの対応 

1. 当社は、本ページに寄せられた投稿、コメント、メッセージについて、原則として個

別に返信または回答いたしません。 

2. 本ページに寄せられた投稿、コメントその他の情報は、発信者が公開することに同意

した情報とみなします。 

3. 当社は、本ページに寄せられた投稿、コメントその他の情報を、保存、記録、複製、

編集、転載、掲載、展示、公表その他の方法により、当社または当社グループの各種

媒体、広報活動、社内資料等に利用する場合があります。 

4. 当社は、本ページに対するフォロー、シェア、リアクションその他これらに類する行

為を行う場合がありますが、これらは、当該利用者または投稿内容について、当社ま

たは当社グループが支持、推奨、承認または保証することを意味するものではありま

せん。 

 

■利用者情報へのアクセス 

当社は、本ページの運営に必要な範囲で、利用者のプロフィール、アカウント名、アイコ

ン、写真、投稿内容、フォローリストその他利用者がFacebook上で公開している情報に、

アクセスする場合があります。 

 

■免責事項 

1. 当社は、本ページに掲載する情報について、正確性、完全性、有用性、最新性その他

いかなる保証も行いません。 

2. 本ページにおける発信情報のすべてが、当社または当社グループの公式発表または公

式見解を表すものではありません。当社または当社グループの公式発表・見解につい

ては、当社公式ホームページ、プレスリリースその他当社が指定する方法により発信

します。 

3. 当社は、利用者により投稿された内容について一切責任を負いません。 

4. 当社は、本ページの利用または利用不能により利用者または第三者に生じた損害につ

いて、一切責任を負いません。 

5. 当社は、本ページに関連して利用者間または利用者と第三者との間で生じたトラブル

については、一切責任を負いません。 

6. 当社が公式ホームページ等で公開した公式アカウント以外に、同一または類似の名称

を掲げたアカウントが発信を行った場合であっても、当社はその内容について一切責

任を負いません。 

7. 本ページは、Meta社が提供するサービス上で運用されています。当社は、Meta社のシ
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ステム運用状況、Facebook サイト、Meta社または第三者が提供するソフトウェア、ア

プリケーションの機能、利用方法、技術的事項等に関するお問い合わせにはお答えい

たしかねます。 

8. 本ページの掲載内容は、予告なく変更または削除される場合があります。 

9. 当社は、本ページの機能、安全性、継続性その他本ページに関する事項について、い

かなる保証も行いません。 

10. 当社は、予告なく本ページの運営を停止、中止、終了または削除する場合があります。 

11. 当社は、Meta社またはFacebookによる仕様変更、サービス停止、アカウント停止、表

示制限その他の措置により利用者または第三者に生じた損害について、一切責任を負

いません。 

 

■禁止事項 

利用者は、本ページの利用にあたり、以下の行為を行ってはならないものとします。 

1. 本ページの目的に反する行為 

2. 本ページの運営を妨げる行為またはその恐れのある行為 

3. 本ページに支障をきたす行為またはその恐れのある行為 

4. 本ページを通じて提供される情報を改ざんする行為 

5. 他の利用者、第三者、当社または当社グループに迷惑、不利益、損害を与える行為ま

たはその恐れのある行為 

6. 本人の承諾なく、他の利用者または第三者の個人情報を特定、開示または漏洩する行

為 

7. 本ページを通じ、または本ページに関連して行う営利を目的とする行為 

8. 他の利用者、第三者、当社または当社グループの商標権、著作権、プライバシー権そ

の他の権利または利益を侵害する行為またはその恐れのある行為 

9. 他の利用者、第三者、当社または当社グループの名誉または信用を毀損し、または誹

謗中傷する行為 

10. 特定の個人または団体の名誉または信用を毀損し、または誹謗中傷する行為 

11. 公序良俗に反する行為または公序良俗に反する情報を提供する行為 

12. 法令に違反する行為またはその恐れのある行為 

13. 選挙運動、宗教活動またはこれらに類する行為 

14. Meta社またはFacebookが禁止している行為 

15. 第三者になりすます行為 

16. 虚偽または事実と異なる内容を投稿する行為 

17. 有害、わいせつ、暴力的または差別的な表現を含む投稿を行う行為 

18. コンピュータウイルスその他有害なプログラム等を投稿または送信する行為 

19. 犯罪行為または犯罪行為を助長する行為 

20. スパム行為、同一または類似内容の連続投稿その他迷惑行為 
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21. 本ページの内容を不正に取得、解析、複製または二次利用する行為 

22. 反社会的勢力等への利益供与その他これに類する行為 

23. その他、当社が不適当と判断する行為 

 

■禁止事項に違反した場合の措置 

1. 利用者の行為が前条各号のいずれかに該当し、または該当するおそれがあると当社が

判断した場合、当社は、事前の通知なく、投稿の削除、表示制限、当該利用者のアカ

ウントのブロック、Meta社またはFacebookへの通報その他当社が必要と判断する措置

を講じることがあります。 

2. 当社は、前項の措置を講じた理由について、利用者に対して説明する義務を負いませ

ん。 

3. 当社は、本条に基づく措置により利用者または第三者に生じた損害について、一切

責任を負いません。 

 

■個人情報の取り扱い 

1. 当社は、「個人情報の保護に関する法律」その他関係法令を遵守し、個人情報を適切

に取り扱います。 

2. 当社が本ページの運営に関連して取得した個人情報は、当社のプライバシーポリシ

ーに従って取り扱います。 

3. 当社のプライバシーポリシーについては、以下をご参照下さい。 

https://hd.saibugas.co.jp/policy/ 

 

■知的所有権について 

1. 本ページに掲載される文章、画像、動画、ロゴ、商標その他一切の情報に関する著作

権、商標権その他の知的財産権は、当社、当社グループまたは正当な権利を有する権

利者に帰属します。 

2. 利用者は、権利者の許諾なく、本ページに掲載される情報を、著作権法その他法令

で認められる範囲を超えて利用してはならないものとします。 

3. 利用者が本ページに対して投稿、コメントその他の方法により送信した文章、画像、

動画その他の情報について、利用者は、当社および当社グループに対し、広報活動、

広告宣伝、販売促進、社内資料作成その他本ページの運営または当社グループの事

業活動に必要な範囲で、無償かつ非独占的に利用することを許諾するものとします。 

4. 前項の利用には、複製、編集、加工、抜粋、転載、掲載、公表、翻訳、翻案その他

の利用を含みます。 

5. 利用者は、当社および当社グループによる前二項の利用について、著作者人格権を

行使しないものとします。 

https://hd.saibugas.co.jp/policy/
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6. 利用者は、本ページに投稿または送信する文章、画像、動画その他の情報について、

必要な権利を有していること、および第三者の権利を侵害しないことを保証するも

のとします。 

 

■損害賠償 

利用者が本規約に違反し、または本ページの利用に関連して当社、当社グループ、他の利

用者その他第三者に損害を与えた場合、当該利用者は、その損害を賠償するものとします。 

 

■反社会的勢力の排除 

利用者は、自己が暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動等標ぼうゴロ、

特殊知能暴力集団その他これらに準ずる者に該当しないこと、およびこれらに該当する者

と関係を有しないことを表明し、保証するものとします。 

 

■分離可能性 

本規約のいずれかの条項またはその一部が法令等により無効または執行不能と判断された

場合であっても、本規約のその他の条項および当該条項の残りの部分は、継続して効力を

有するものとします。 

 

■準拠法および裁判管轄 

本規約の準拠法は日本法とします。 

本ページまたは本規約に関して利用者と当社との間で紛争が生じた場合は、福岡地方裁判

所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

■本規約の変更 

1. 当社は、必要に応じて本規約を予告なく変更する場合があります。 

2. 変更後の本規約は、当社が別途定める場合を除き、本ページまたは公式ホームページ

に掲載された時点から効力を生じるものとします。 

 

 

 

以  上 


